Reklamacni protokol

Pro co nejrychlejsi a nejsnadnéjsi vyfizeni reklamace doporucujeme nejprve kontaktovat nas na e-mailové
adrese info@yogaguru.cz, abychom se dohodli na nejvhodnéjsi varianté doruceni reklamovaného zbozi
(mGZeme Vam nabidnout staZeni baliku od Vas zpét k nam zdarma).

Vyplni kupuijici:

Jméno kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho Gétu pro pripad vraceni penéz:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Navrh zplisobu Feseni reklamace:

1. Pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné piiloZit doklad o zakoupeni zboZi Ci fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zboZzi.
2. Pfi zasilani zboZi je kupujici povinen zboZzi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

Datum: Podpis kupujiciho:




Zprava o reseni reklamace

Vyplni prodavajici

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:

Vyjadreni prodavajiciho:

Datum:

Podpis prodavajiciho:




