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Jak postupovat pfi vraceni/vyméné zbozi?

Dékujeme za Vas nakup. Vime, Ze ne vzdy se objednané zbozi trefi na 100% do predstav
zakaznika. Abychom pro Vas cely proces vymény udélali co nejjednodussi, nize najdete
jednoduchy postup. Prosime o jeho dodrzeni — urychlite tim cely proces vraceni nebo
vymeény zbozi.

STRUCNE:

1. Napiste nam => 2. Zabalte balicek => 3. Nalepte na néj stitek => 4. Odneste jej do Zasilkovny

PODROBNE:

1. Nejdfive nas prosim kontaktujte — idealné e-mailem (info@yogaguru.cz) a uvedte v ném i ¢islo Vasi
objednavky (Cislo faktury neni nutné). Odpovidame vétSinou velmi rychle, nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

Pfi vyméné:

Pokud se rozhodnete pro vyménu, dejte nam prosim vé&dét i zboZi, které si prejete zaslat. Pokud jej mame
skladem, ihned jej pro Vas rezervujeme. Dejte nam prosim také védét, na kterou pobocku Zasilkovny si prejete
nové zbozi zaslat (pro Vas zdarma) (https://www.zasilkovna.cz/pobocky)

2. Nasledné Vam zasleme e-mail, ktery bude obsahovat stitek pro bezplatné vraceni/vyménu zbozi
prostfednictvim Zasilkovny — je to pro Vas zdarma.

ZboZi nam prosim nezasilejte postou ani pfepravnimi spole€nostmi — mame negativni zkuSenosti
s doru¢enim a pfipadnym dohledavanim ztracenych balicku.

3. Zbozi pro nas prosim dobfe zabalte (idealné s obalem a visackami), aby se béhem prepravy
neposkodilo. Idedlné k nému pfibalte i Formular o odstoupeni od smlouvy, ktery obdrZite s e-mailem
nebo si jej muzete i stahnout z naSeho webu. Mlzete nam jej zaslat také e-mailem, dilezité je uvést
bankovni spojeni, abychom mohli penize vratit na Vas bankovni ucet.

4. Odneste bali¢ek do pobocky Zasilkovny, ktera Vam vyhovuje, seznam pobocek:
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

5. Na balik neni tfeba dopisovat odesilatele ani adresata, Stitek vSechny potfebné udaje obsahuje. V
Zasilkovné po Vas nic daldiho nebudou chtit a balik nam doruéi. My jej elektronicky hned uvidime,
pokud si pfejete pro sebe potvrzeni o pfedani baliku, doporu€ujeme vytisknout si Stitek jesté jednou
na druhy papir a nechat si jej potvrdit, sami to bohuZel nedélaji, ale neni to nutné.

6. Jakmile k nam zbozi doputuje, zkontrolujeme jej a penize obratem odesleme na Vas bankovni Gcet
(uvedeny ve vySe zminéném formulafi). Prosime jen o trpélivost, Zasilkovna je smérem k
zakaznikdm velmi rychla, opaénym smérem jim to mdze trochu trvat.

7. Pouze pii vyméné:

Abychom Vas do Zasilkovny nehonili 2x, odesleme bali¢ek s novym produktem a az jej pljdete vyzvednout,
tak tam rovnou muzete nechat bali¢ek, ktery si pfejete nam zaslat.

Poznamky:

- Nasi snahou je vZdy domluvit se, proto nas prosim kontaktujte a zkusime spole¢né najit feSeni,
které Vam bude co nejvice vyhovovat

- Vymeéna i vraceni je pro Vas bezplatné, vracite-li celou objednavku, vratime Vam i poStovné.

- ZboZi ndm prosim vracejte v takovém stavu, abychom jej idedlné mohli zafadit znovu do prodeje
(polozte si otazku, zda by Vam vyhovovalo obdrzet objednany produkt takto vypadajici)

- Produkty prosim necistéte ani neperte



